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PRESENTACIÓN

¿Qué es Radio Malva?

Es un Proyecto de Comunicación Asamblearia y Autogestionaria desde el barrio de la  Malvarrosa. Radio Malva somos una radio libre y participativa que pretende ser instrumento de comunicación horizontal y herramienta de lucha para todas las personas inquietas y movimientos sociales que ven cómo sus palabras son condenadas al olvido por parte de los medios de comunicación de masas. Se trata de un espacio de comunicación y creación de redes sociales en el barrio de la Malvarrosa, un trabajo al servicio de la cohesión y la identidad del barrio, la integración y la participación social en general y en los medios de comunicación en particular. 

Emitimos en la 105.0 FM desde la Malvarrosa (barrio valenciano), todos los poblados marítimos hasta la Punta, llegando hasta el Carmen, Benimaclet, Algirós, Torrefiel, Zaidía (no abarcamos toda la ciudad debido a la guerra de ondas y a la potencia de nuestro emisor) .También emitimos por Internet con el fin de llegar a toda la galaxia en http://radiomalva.wordpress.com/escucha-radio-malva-en-internet/

Gestión: No dependemos de ninguna organización ni institución pública. Radio Malva no es una asociación ni colectivo legal, tampoco es una radio legal .Recibió una subvención de un grupo obrero cristiano, con la que se compró el primer emisor, cuando se creó .Desde entonces (1999) funcionamos mediante la autogestión directa de los participantes en el proyecto .Se paga una cuota al mes voluntaria por cada programa, cada uno pone lo que puede y quiere. Se realizan conciertos (2 al año en  los centros sociales ocupados) y una vez al mes una cena por la autogestión en los diversos centros sociales de la ciudad y sedes de movimientos sociales, de este modo se difunde también la idea del colectivo (la participación y la implicación en los conciertos y las cenas es obligatoria). Nuestro funcionamiento es asambleario, horizontal y autogestionado, lo que implica que no nos identificamos con ningún grupo de poder político ni recibimos subvenciones de ningún grupo empresarial

Tenemos una asamblea los martes a las 20h .Aquí es donde se toman todas las decisiones, por consenso de todos los miembros. El funcionamiento se basa en la participación directa de los usuarios, mediante la división del trabajo en comisiones de trabajo autónomas. Cada comisión funciona por su cuenta y los temas importantes se comentan en la asamblea y se deciden entre todos las soluciones y proyectos. Las comisiones son: técnica, informática, Internet, nevera, parrilla, comunicación otros móv. Sociales (afinidad radio malva con otros colectivos).Es requisito indispensable la participación y la colaboración en alguna de ellas. 

Está dirigido a cualquier persona que desee comunicar y expresar sus sentimientos sobre algo y piensa que más gente podría escucharle. Grupos sociales con relaciones en detrimento. Huimos de la profesionalización, del adoctrinamiento, y también de la supuesta objetividad e imparcialidad de los medios de comunicación de masas. No tenemos miedo de decir las cosas tal y como las pensamos, ni de poner el micrófono al alcance de todo el mundo, al nivel de la calle, y dejar que cada cual se exprese, escuchar y compartir. Pensamos en la necesidad de recuperar relaciones sociales y técnicas de comunicación perdidas.

1- PLANIFICACIÓN DE SESIONES Y OBJETIVOS 

Los talleres consistirían en unas 5 sesiones variables según el funcionamiento y la disponibilidad que haya. Las sesiones se harían con contenidos progresivos, es decir desde lo más básico a lo más complejo. Una parte de las sesiones o al menos la primera, estaría dedicada al conocimiento de la técnica y a una pequeña charla explicativa. Las sesiones restantes serían más prácticas, consistentes en una breve explicación sobre el tipo de programa que se va a hacer y después la realización del mismo. 

Con este tipo de taller se pretende:

· Conocer la importancia y el papel de la comunicación en nuestra sociedad.

· Conocer  y manejar los aparatos técnicos básicos de una emisora de radio.

· Saber preparar un programa de radio; elaborar un guión para cada tipo de programa, planificar tiempo de emisión, dar entradas de música…

· Fomentar la capacidad de debate y respeto de turnos de palabra- trabajo con los demás

· Fomentar la capacidad de hablar ante el micro y saber expresarse- trabajo personal

2- PARTE TEÓRICA

2.1-La radio

La radio es un medio de comunicación que se propaga mediante ondas sonoras a través del aire y el espacio vacío. Sus herramientas principales son dos, la música y la voz. Para conocer mejor las peculiaridades de la radio vamos a compararlas con otros dos medios de comunicación, la prensa y la televisión.

Antes de nada conviene hacer notar que la forma en que nos comunicamos es tan importante o más que aquello que queremos comunicar. Esto quiere decir que dependiendo del medio de comunicación que empleamos  para hablar de algo, éste va a condicionar nuestro mensaje y la forma en que lo entienda el receptor.

La prensa es un medio de comunicación escrito que precisa por tanto saber leer para poder hacer uso de él. Cuando se escribe el ritmo de la lectura(cómo debe leerse el texto) lo marcan los signos de puntuación, algo parecido a lo que ocurre con una partitura. Se suelen utilizar muchos sinónimos y un vocabulario variado para no ser repetitivo y cansar al lector. El lenguaje escrito permite además volver hacia atrás y releer si se quiere.

La televisión es un ritmo más dinámico y transmite grandes cantidades de información a gran velocidad. Es un medio audiovisual que por tanto transmite información simultáneamente a través de la vista y el oído. En principio, a diferencia de la escritura no requiere un aprendizaje previo como la lectura para poder entenderlo. No obstante el uso del lenguaje audiovisual, el modo en que se proyectan las imágenes, su duración y su conexión con la música o el audio, requiere todo un estudio y una preparación para captar la atención y dirigir la mirada del espectador. 

Suele ocurrir que pensamos cada vez más que la lectura es secundaria y que la imagen comunica las cosas tal cual son y de manera más sencilla. Sin embargo desconocer cómo funcionan estos dos medios de comunicación(lenguaje escrito y lenguaje audiovisual) lo que produce es un doble analfabetismo que nos hace vulnerables ante quienes dirigen estos medios.

Pero hablando ya de la radio y como decíamos al principio, ésta tiene dos herramientas principales: la música y la voz humana. La radio no requiere de un aprendizaje previo(como leer) pero tampoco dispone de la facilidad y la inmediatez con la que las imágenes captan nuestra atención. Por tanto el lenguaje radiofónico, la forma en que empleamos este medio de comunicación, requiere de otro tipo de esfuerzo. Para lograr que nuestro mensaje sea entendido es necesario emplear un vocabulario sencillo, no divagar ni extenderse mucho, repetir varias veces lo fundamental y ser claro a la hora de hablar. Es importante trabajar la entonación, marcar los énfasis y saber manejar los tiempos y las pausas empleando la música. 

La radio es además, un medio de comunicación más directo y menos mediado que los anteriores, no existen ni la distancia del papel ni la de la pose ante la cámara, todo es más cercano. Por eso se trata de combinar música y voz para crear una empatía con el oyente, hacer que ejercite su imaginación, dado que no nos ven, se trata de provocar una confianza “ciega” en la voz .  

Estas son algunas de las técnicas que se emplean en la radio, son modos de utilizar de la mejor manera posible este medio de comunicación. Esto no quiere decir que sean los únicos o que no existan muchas otras posibilidades por descubrir, como hemos apuntado más arriba no pensamos que el modelo profesional estándar sea el único válido para poder comunicar. Sí es importante saber que cada medio de comunicación tiene sus características y que cada uno transmite y llega de una manera diferente. Por tanto cuando más conozcamos el medio mejor podremos explotar sus posibilidades y mejor sabremos comunicarnos con los oyentes.

2.2 La información:

En nuestras sociedades vivimos en una búsqueda constante de algún tipo de información para hacer cualquier cosa; una dirección, un método de trabajo, un cotilleo, un precio, el tiempo, la hora. Cotidianamente en nuestra vida nos encontramos con que tenemos que resolver un determinado problema o tenemos que tomar una decisión. Entonces buscamos entre diversas fuentes la información que necesitamos y construimos lo que llamamos un conocimiento. Un conocimiento es una información aprendida y organizada que permite la resolución de problemas, la toma de decisiones o que simplemente satisface la curiosidad. En este sentido los medios de comunicación modernos son una fuente inagotable de información, aunque no toda esta información es siempre   fiable.

Sabemos que la información es un valor muy importante en nuestro mundo, para el mercado, la política, el ocio. Todo el mundo quiere estar bien informado porque se entiende que a más información más posibilidades hay de elegir y por tanto mayor libertad. En una sociedad competitiva, ocurre que quien más información tiene está en posición de ventaja con el resto, no sólo porque sabe cosas que los otros no saben sino porque además puede engañar a quien no tiene información ni por tanto conocimiento.

De esta forma se relaciona la información con el poder, de hecho se le considera el 4º poder (junto al ejecutivo, judicial y legislativo). Así el control de la información y de los medios en que se comunica se convierten en elementos muy importantes para convencer o manipular la opinión pública. 

Se llama opinión pública a esa gran mayoría que quiere tener información pero no tienen acceso a las fuentes ni puede participar en los  medios de comunicación.

En referencia al control de la opinión pública, cabe distinguir a pesar de lo complicado que resulta, entre estos dos conceptos; información y propaganda. La información tiene por objetivo dar a conocer los hechos de manera efectiva(objetiva) e imparcial, mientras que la propaganda o publicidad busca ganar adeptos para satisfacer un interés particular, sin importarle la veracidad de los hechos. Generalmente llamamos propaganda a la información que esconde un interés político y publicidad a la información que lleva detrás un interés económico.

Existen en nuestro mundo 5 agencias de información(UPI, AEP, REUTERS, EFE y AFP) internacionales que seleccionan, elaboran y distribuyen toda la información que circula en el planeta, por lo que parece razonable pensar que la mayoría de esta información sea parcial e interesada y representa únicamente unos pocos puntos de vista desde los que se trata de representar una realidad que es ciertamente infinitamente más amplia.

Por tanto la información alternativa o contrainformación es el nombre que se denomina al esfuerzo por desmentir informaciones parciales e interesadas y por ofrecer un tipo de información que pudiendo ser importante para much@s(gran parte de esa opinión pública) es ignorada o escondida por los grandes medios de comunicación.

2.3 Comunicación 

A los diferentes modos que empleamos para recibir o transmitir información los llamamos medios de comunicación. El lenguaje es el medio de comunicación más común pero cuando hablamos de medios de comunicación de masas(mass media) nos referimos a la prensa, la radio y la televisión. 

Para que pueda darse una buena comunicación es necesario que no existan distorsiones de por medio. Las distorsiones pueden ser de muchos tipos, al margen de los problemas relacionados con la técnica aquí distinguiremos dos: el ruido y la mentira.

Particularmente en un medio como la radio en el que la manera de transmitir es el sonido, cualquier tipo de ruido puede estropear todo el trabajo. Ruido es todo aquello que no resulta armonioso, no sólo se produce ruido con golpes sonoros o gritos molestos, una algarabía de voces, una discusión sin moderación rompen el proceso de comunicación con el oyente.

También la comunicación se contamina y la información se devalúa cuando mentimos. Miente quien manipula una información para sacar un beneficio. Dado que la gran mayoría de los medios de comunicación están dirigidos por empresas, ya sean éstas públicas o privadas como es natural ambas persiguen su propio interés y buscan influir en la audiencia de la manera más efectiva. En principio, según sean públicas o privadas el interés será político o económico. Dadas estas circunstancias parece que no existe realmente una independencia de los medios de comunicación respecto de los intereses de sus propietarios.

Para tratar de imponer una opinión los medios de comunicación de masas emplean recursos que convierten la información sobre el mundo en propaganda de sus intereses. Por ejemplo, la selección y la repetición constante de los mismos temas y asuntos crean la ilusión de que únicamente los temas repetidos son los realmente importantes o los que interesan a la mayoría. Del mismo modo eludir otras temáticas e informaciones contribuye a crear la opinión de que no existen otras realidades que la que los mass media muestran. 

El monopolio de la información se da cuando unos pocos deciden quien está capacitado para hablar y quien no, de qué interesa hablar y de qué no. 

2.4 Objetividad y subjetividad

La realidad es una pero todos formamos parte de ella. Cada uno entiende las cosas desde su posición, su contexto, sus experiencias y su conocimiento. Todos somos diferentes y de estas diferencias es de lo que la realidad se constituye. Si tuviéramos que definir objetividad y subjetividad diríamos que la objetividad es aquello que pasa y lo subjetivo es cómo cada uno ve lo que pasa. Es obvio que cada uno ve cosas diferentes, pero lo que parece claro es que nadie ve lo que pasa sino lo que pasa según él. Nadie ve lo objetivo sino su propio punto de vista, su subjetividad. 

Para acercarnos a algo objetivo es necesario que cada uno explique lo que ha visto lo que ha entendido, poniendo las experiencias particulares en común y llegando a acuerdos. Lo que ocurre a menudo es que son los que controlan los medios de comunicación, los medios por el que las informaciones se transmiten a una mayoría, quienes deciden qué es objetivo y qué no, qué pasa y cómo pasa lo que pasa. De este modo los medios de comunicación juegan un papel fundamental a la hora de mostrarnos cómo es el mundo y de transmitir las tendencias ya sean políticas, económicas, de moda o de cualquier tipo. La objetividad se construye recopilando subjetividades, por ello existe un peligro de manipulación informativa siempre que se muestra el interés particular como objetivo.

Entendemos que para que no existan estas desigualdades las informaciones y las opiniones de todos deben ser compartidas y respetadas sin dar prioridad a unas sobre otras. En una organización o empresa jerarquizada con jefes y empleados esto es imposible. Este funcionamiento, que es el de los medios de comunicación masivos, se defiende porque el sistema de ordenar y cumplir órdenes resulta más práctico y permite el monopolio de la información. Dado que la realidad es algo que construimos entre todos, es importante conocer y respetar las opiniones y la informaciones de los demás. 

Por otro lado también conviene advertir que resulta muy diferente argumentar una opinión que tratar de imponerla. Sabemos que el entendimiento entre las personas no es un proceso sencillo, para que se dé una buena comunicación debe existir  una predisposición a escuchar, a participar, a discutir y llegara a acuerdos. Es preferible una participación directa en los debates y un intercambio de opiniones a simplemente limitarnos a comunicar y recibir lo que se nos muestra como lo importante y verdadero o tratar de imponer nuestro punto de vista particular.

2.5 Libertad de expresión

La libertad está relacionada  con todo aquello que imaginamos que podemos hacer, ser o pensar. La libertad de expresión es el derecho que todos tenemos a transmitir y comunicar a los otros las cosas que vemos, sentimos, pensamos, hacemos o imaginamos.

A pesar de que en principio la libertad de expresión es un derecho reconocido por las Naciones Unidas, en la práctica esté derecho está vetado cuando no restringido. Según hemos explicado anteriormente la gran mayoría de la información está distribuida por unos pocos medios de comunicación con un gran poder político y económico que monopolizan los conteniods y los transmiten según sus intereses particulares. De este modo se establece un único criterio de verdad y se anula el derecho a la comunicación y la expresión de la gran mayoría que no participa en dichos medios.

Para tratar de ofrecer una información más plural y hacer posible que la libertad de expresión sea un derecho real, proponemos una serie de principios que hacen que un medio de comunicación como Radio Malva pueda llamrse radio Libre.

En primer lugar la radio se autogestiona con el compromiso y la participación de todos sus miembros. De este modo se intenta que el factor económico no influya en los contenidos de la radio como sería el caso de una gestión financiada por subvenciones o capitales externos a la radio.

En segundo lugar la toma de decisiones de la radio pasa por un funcionamiento asambleario. Es decir las decisiones se toman a través del consenso entre todos los miembros que participan en el colectivo que es la radio. Se trata así de evitar un sistema jerárquico en el que unos pocos tomen decisiones que repercutan en la mayoría restante. Del mismo modo el compromiso por llegar a acuerdos entre todos evita también que se imponga la voluntad de una mayoría dentro de la asamblea como resultaría si decidierámos mediante votación.

En tercer lugar la realización de los programas así como las opiniones y contenidos de estos, dependen únicamente del criterio de quienes realizan el programa entendiéndose que forman parte del colectivo Radio Malva y por tanto cumplen con las premisas anteriores.

Pensamos que la libertad de expresión no puede estar condicionada y debe además promoverse adquiriendo responsabilidades y no delegándolas y ejercitando la imaginación como herramienta principal frente a los modelos de comunicación de los mass media.

3) EXPLICACIÓN TÉCNICA (FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS APARATOS TÉCNICOS NECESARIOS)

3.1- Para lanzar la emisión de una radio hacen falta los siguientes componentes:

-Mesa de mezclas de sonido con entradas de micro y de inputs...

-Un medidor de estacionarias para controlar la potencia reflejada que retorna hacia la emisora de amplificación de señal (para que el emisor no se recaliente y se queme), esta potencia reflejada depende de las conexiones del cableado, del lugar escogido para la antena y su posición...

-Cableado de conexión entre los diferentes componentes...

-Una emisora amplificadora de señal modulada en FM variable

-Antena ajustada a la frecuencia en la que queremos emitir.

-Un mp3, lector de cd´s o de cassetes

-Un palo para poder poner la antena

-Un micrófono o dos

-Un par de transmisores de radio para poder sintonizar lo que se está emitiendo

-Hace falta un enchufe, y al menos una regleta o ladrón para conectar varios aparatos

3.2-Recomendaciones:

-El taller se puede realizar en casi cualquier sitio, pero es necesario saber unas cuantas cosas para que funcione correctamente.

Es importante antes de realizar el taller coger un retransmisor de radio y buscar alguna frecuencia vacía (siempre suele haber).Darse una vuelta por el lugar donde se vaya a hacer y probar a ver cual es la frecuencia vacía. Por lo general  cuando sintonizas una frecuencia vacía se oye un pitido o nada

-Cuanta más altura tenga la antena más lejos se escuchará

-Cuanta más potencia tenga el emisor más lejos alcanzará la señal y su intensidad (se mide en watios)

-Si hay muchos edificios más altos que el edificio o espacio donde nosotros situamos nuestra estación de radio menos alcance tendrá

-El cableado de la radio tiene que estar en línea y no tener nudos (es muy importante para que se escuche)

-Hace falta un enchufe, y al menos una regleta o ladrón para conectar varios aparatos

3.3-Funcionamiento y utilización de los distintos componentes:



-Emisora de radio
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-Puedes comprarla por Internet (lo mejor) o en alguna tienda especializada .Su 

precio oscila dependiendo de su potencia (watios). Cuanta más potencia más 
alcance, es importante que emita en estereo.

-Dispone de un botón de encendido y apagado. Si es muy antigua la emisora de radio 
por donde vas a emitir puede ser que la frecuencia sea fija (pondrá cual es en la 
caja de la emisora de radio).Si es variable mejor, significa que tu puede asignar 
la frecuencia por donde quieres emitir (tendrá interruptores y números a modo 
de frecuencia para poder cambiarla y modificarla)

-Dependiendo de la emisora de radio necesitara o no un  medidor de estacionarias para 
controlar la potencia reflejada que retorna hacia la emisora de amplificación de 
señal (para que no se recaliente y se queme), esta potencia reflejada depende de 
las conexiones del cableado, del lugar escogido para la antena y su posición. 

-Antena:
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-Suele tener forma de cruz y a diferencia de las de los móviles, las de radio no producen cáncer .Si vas ha hacer una estación de radio fija es mejor que preguntes a los vecinos si quieren tenerla en su terraza y les informes bien

-Se puede comprar en tienda especializadas o en Internet .Importante saber si sirve para AM o FM o para ambos tipos de frecuencia

-Se puede colocar en un palo o en lo mas alto, en una terraza .Conviene orientarla hacia espacios vacíos de grandes edificios o montañas que pudiesen parar la emisión

-Mesa de mezclas de sonido:
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-Es necesario que tenga al menos 1 canal para un aparato de reproducción de música (cd´s, cassete o mp3), otro para el emisor y al menos uno para el micrófono (cuantos más canales tenga mejor)


-Cableado necesario para la mesa 

4) ALGUNAS TÉCNICAS

Factores que condicionan el programa

Público al que se dirige, emisora donde se hace, frecuencia de emisión, horario de emisión

Lenguaje radiofónico

Palabra: estructura sencilla, suj + vrb + pred

Silencio: se pueden aprovechar y armonizar o pueden causar despiste

Música: es importante para apoyar lo que se quiere transmitir

Ruido: efectos sonoros, acompañamiento en dramatizados. Negativos, ruidos de boli, paso de hojas…

Actitud del locutor

Ser conciso, no frases subordinadas, complejas, ni muchos adjetivos. Formas verbales activas, en presente, ser reiterativo. Usar sinónimos, lenguaje dinámico, repetir, hacer énfasis lo que se quiere comunicar. No es lenguaje literario: cuando se quiere leer se debe adaptar el texto.

Figuras musicales

Sintonía: música característica de un programa que el oyente reconoce

Careta: Sintonía para presentar un programa

Indicativos: música característica con voz. Indica programa o emisora

Ráfagas: 3-4 segundos para separar contenidos

Control graduación de planos sonoros de voz y música

Primer  Plano- se finaliza de golpe o gradualmente

Plano de Fondo- se mantiene

Música fundida para pasar de un plano a otro

Criterios y consideraciones para elaborar un guión de radio

-Cómo se hace un guión: en todo guión radiofónico hay que tener en cuenta varias cosas. En primer lugar una presentación donde se explique de que programa se trata y cuales son sus contenidos. Los contenidos del programa se separan con espacios musicales dependiendo del tipo de programa que vayamos a realizar. La música es una parte fundamental en cualquier programa de radio ya que acompaña el mensaje, crea una atmósfera determinada y complementa los contenidos.

¿Qué voy a decir? El Mensaje 
Aunque parezca lógica esta pregunta, algunos piensan que la radio es solo para improvisar, pero no es así, nadie quiere escuchar “vaguedades”, es mejor producir mensajes que impacten, que construyan, que informen y aporten algo al desarrollo de los oyentes.

Por lo tanto, definir el “qué” dentro de un programa radial tiene especial importancia.

Lectura de textos: a la hora de leer en radio debe tenerse en cuenta que el lenguaje escrito es diferente del radiofónico. Es decir cuando leemos por radio el texto debe estar adaptado al oyente, no es lo mismo leer que escuchar. Por eso es preferible redactar un texto sencillo, de vocabulario poco complejo, donde la información principal quede clara y remarcada.

5) ALGUNOS TIPOS DE PROGRAMA

Existen suficientes fuentes bibliográficas, publicaciones digitales, revistas y demás medios impresos que pueden ayudar para facilitar la información necesaria para elaborar un programa radiofónico. La elaboración del programa dependerá de nuestras inquietudes, nuestros propósitos a la hora de comunicar, nuestras preferencias, gustos, capacidades y claro está, de nuestra imaginación.

5.1 Ejemplos de programas:

Forma teatral: el acento está en el diálogo y acción de los personajes: Radioteatros, radionovelas, series, sociodramas, sketches cómicos, personificaciones, escenas, etc.

Forma narrativa: el acento está en la evocación que hace el narrador: cuentos, leyendas, tradiciones, mitos, fábulas, parábolas, relatos históricos, chistes.

Forma combinada: cuando se cruzan con otros géneros: noticias dramatizadas, cartas dramatizadas, poemas vivos, historias de canciones, radio-clips, testimonios con reconstrucción de hechos.

Género Periodístico –Verdad-: Se relaciona con la realidad, con los acontecimientos concretos. Quiere alcanzar la verdad de los hechos.

Periodismo informativo: notas simples y ampliadas, crónicas, semblanzas, boletines, entrevistas individuales y colectivas, ruedas de prensa, reportes y corresponsalías.

Periodismo de opinión: comentarios y editoriales, debates, paneles y mesas redondas, encuestas, entrevistas de profundidad, charlas, tertulias.

Periodismo interpretativo e investigativo: reportaje, documental.

Género Musical: Se relaciona con la estética, la belleza, con la expresión de los sentimientos.

Las Radiorevistas: Se arman con recursos de los tres géneros básicos: música, informaciones y dramatizados. Es un contenedor donde todo cabe.

Otros géneros:
Música popular, clásica, moderna, bailable, folklórica, y así podríamos seguir inmersos en una gran cantidad de recursos donde expresar aquello que se quiere conseguir.

 Algunos tipos de contenido:

-El debate radiofónico: en un debate se propone un tema y se dispone a aportar puntos de vista y argumentos diferentes para tratar de llegar a alguna conclusión sobre el tema debatido. Existe la figura del moderador-presentador, que es quien conduce el programa y se encarga de distribuir los turnos d palabra.

-Tertulia: a diferencia del debate, la tertulia no pretende establecer ninguna conclusión ni se contraponen puntos de vista, se trata mas bien de una conversación distendida donde cada uno aporta su opinión. Aunque no se trate de una discusión formal sino más bien de una charla entretenida es siempre importante respetar los turnos de palabra. 

-Entrevista: la entrevista se prepara distinguiendo los turnos de preguntas y respuestas, es decir se preparan las preguntas pensando en el tiempo aproximado que se necesite para contestar. También se pueden ordenar las preguntas según su importancia, su intensidad, o su complejidad. En la entrevista se procura establecer una empatía con el entrevistado para que la conversación sea fluida.
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